
Questions parents should ask Supplemental Educational Services Providers. 
 

1. What are the qualifications of your tutoring staff? 
 
 

2. When, where, and how often will my child receive service? 
 
 

3. What is your hourly rate? How many hours of tutoring services will you 
provide to my child? 
 
 

4. Will you provide transportation? If so, when and where will you pick up and 
drop off my child? 
 
 

5. What will you use to measure my child’s progress? 
 
 
 

6. What instructional program will you use during the tutorial sessions? 
 
 
 

7. How often will you notify me of my child’s progress? 
 
 
 

8. How long have you provided tutorial services? 
  
 
Parent Reminders: Service Providers should not ask parents to sign any blank documents (this 
includes pre‐signing attendance verification forms, Individualized Student Plans/Timelines, 
Statement of Goals or SES Compacts).  
If you have any questions about a Service Provider, please call Patty Castro @678‐817‐3095.  
For assistance in Spanish, please call 770‐842‐7195; 770‐262‐8645; 770‐570‐7173; 
or 770‐676‐8772  
For assistance in Vietnamese, please call 770‐842‐9181.  
For assistance in Khmer/Cambodian, please call 770‐715‐1037. 


